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Handbuch zur Integration von MaBnahmen und MaBnahmenpaketen in einen SUMP

1. ZUSAMMENFASSUNG

Dieses Handbuch unterstiitzt Stadte, die tUber Erfahrung in der
SUMP-Planung verfiigen, eine ehrgeizige Vision haben und
ambitionierte Ziele verfolgen, aber Anregungen fiir die Auswahl und
Umsetzung innovativer Mafinahmen bendtigen. Dieses Handbuch
soll Anregungen dafiir geben, wie Innovationen durch Beispiele und
Tools gefordert werden konnen. Das Handbuch konzentriert sich auf

drei unabhangige Schritte:

o Neue Wege der Zusammenarbeit mit Stakeholdern und
Biirgern finden und sich fiir Beteiligungen 6ffnen -
Zusammenarbeit und Beteiligung als Rahmen fir ein innovatives
Umfeld.

¢ Forderung neuer innovativer Mainahmen - verschiedene Ansatze,
die bei der Umsetzung neuer Ideen niitzlich sein kdnnen.

Schaffung einer Strategie fiir Innovationen - die umfassendere
Strategie, bei der die Innovationen tber den Politikbereich der
Verkehrsplanung hinausgehen missen.

Eine allgemeine Empfehlung ist die Zusammenarbeit, da zukinftige
Lésungen invielen Fallen wahrscheinlich zu komplex fir eine einzelne
Organisation sein werden. Bei der Sammlung von Inspirationen und
Ideen von anderen Organisationen und Biirgern besteht die
Schwierigkeit darin, die |dee anzupassen und umzusetzen.
Glicklicherweise gibt es viele Ans&tze, um Hindernisse zu
Uberwinden, die bei der Umsetzung solcher Ideen auftreten kdnnen.
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2. EINFUHRUNG

Trotz der Unterstitzung durch den Plan fir nachhaltige urbane
Mobilitat (Sustainable Urban Mobility Plan, SUMP] und des in den
letzten Jahren verfligbaren Wissens fir die lokalen Behorden, ist die
Annahme von SUMPs relativ langsam verlaufen. Es besteht Bedarf
an einem systematischeren Verstandnis und Unterstiitzung fir die
Entwicklung und Umsetzung von SUMPs.

Dieses Handbuch ist Teil der Systematisierung des SUMP-Prozesses
und dient dazu, die effektivsten Planungsinstrumente und
-methoden fir den SUMP-Prozess zu identifizieren und in wichtigen
Themenbereichen zu beraten, die fir eine qualitativ hochwertige,
effektive und effiziente SUMP-Entwicklung relevant sind. Das
Themengebiet dieses Handbuchs ist die Auswahl von Ma3nahmen

und ihre Zusammenfassung zu Paketen.
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2.1 Ein Produkt von SUMPs-Up

Dieses Handbuch ist ein Produkt des Projekts SUMPs-Up. Links zu
weiteren Informationen finden Sie in Kasten 1.

CIVITAS SUMPs-Up, ist ein von der EU finanziertes Projekt, das
europaische Stadte, Forscher, Universitaten, Umweltorganisationen,
Klimainstitute, Verkehrsberater und Mobilitatsexperten in einer
einzigartigen Initiative zusammenfihrt, um Stadte bei der Einfiihrung
saubererer und nachhaltiger Mobilitatslosungen zu unterstiitzen. Es
vereint acht Partnerorganisationen und sieben Partnerstadte und ist
eines der drei Projekte im Zusammenhang mit den Planen fir eine
nachhaltige urbane Mobilitét (Sustainable Urban Mobility Plans) im
Rahmen der Initiative CIVITAS 2020 der Europaischen Union.

Das Ziel von SUMPs-Up lautet:

»Mobilitdtsplanungsbehdérden in ganz Europa in die

Lage versetzen, SUMP als europaweiten strategischen
Planungsansatz zu libernehmen, insbesondere in Ldndern,
in denen die Inanspruchnahme gering ist und die negativen
Auswirkungen des Verkehrs schwerwiegend sind.“

Kasten 1: SUMPs-Up

SUMPs-Up ist ein Projekt, das von 2016 - 2020 stattfindet
und darauf abzielt, mehrere unterstitzende Materialien und
Schulungen fir Stadte zu erstellen, die einen SUMP
entwickeln mochten.

e Outreach Cities: Im Laufe des Projekts werden 600 Stadte
kontaktiert. Bei Outreach Cities liegt der Schwerpunkt auf

dem Aufbau von Kapazitaten.

e Stadte im Innovation Pilot Pool: 100 Stadte werden Mitglied
im Innovation Pilot Pool. Der Pool wird einen signifikanten
Austausch von Peer-Wissen ermdéglichen und sich in eine

Experten- und eine Fiihrungsgruppe aufteilen.

Weitere Informationen, Neuigkeiten und
Begleitmaterialien finden Sie auf: www.sumps-up.eu

* X %
*

*
* *
*

*
* 4k

od il o2
CiVATAS

Sauberer und besserer Verkehr in den Stadten

SUMPS-UP

DIE CIVITAS-INITIATIVE WIRD
MITFINANZIERT DURCH DIE
EUROPAISCHE UNION

¢02Q 1 sumps-up

CiViTAS

Handbuch zur Integration von MaBnahmen und MaBnahmenpaketen in einen SUMP

2.2 Kontext der Auswahl von
MaBnahmen und ihrer
Zusammenfassung zu Paketen

Die Auswahl der Mafnahmen und ihre Zusammenfassung zu
Paketen sind sehr wichtige Bestandteile des gesamten Prozesses
zur Entwicklung eines SUMP. Mobilitatspolitik und -mafnahmen
stehen im Mittelpunkt des Ansatzes flir eine nachhaltige stadtische
Mobilitatsplanung. Der allgemeine Prozess zu diesem Thema ist in
den SUMP-Leitlinien ndher beschrieben, siehe Link in Kasten 2.

Die Auswahl der Mafinahmen kann aus mehreren Griinden eine
schwierige Aufgabe sein, wie im Handbuch zur Auswahl der
Mafinahmen beschrieben, das im Rahmen des europdischen
Projekts CHALLENGE entwickelt wurde. So gibt es beispielsweise
eine Vielzahl von mdglichen Ma3nahmen, die den Auswahlprozess
komplexer werden lassen, viele Stakeholder haben vorgefasste
Vorstellungen davon, was zu tun ist, und die ausgewahlten
MaBnahmen mussen realisierbar sein (May, 2016).

Die allgemeinen Leitlinien und Informationen zur Mafnahmenauswahl
(siehe Kasten 2) bilden eine solide Grundlage fir die Vorgehensweise
bei diesem Prozess.

muss die Fachleute in

Allerdings Beratung besser an

verschiedenen Stadttypen angepasst werden. Das breite
Spektrum von Stadten mit unterschiedlichen Bedingungen in
Europa bedeutet, dass die Herausforderungen bei der Auswahl
der richtigen Ma3nahmen sowohl davon, wie ausgereift eine Stadt
in Bezug auf eine nachhaltige stadtische Mobilitatsplanung ist, als
auch von der Ausgangslage der Stadt abhangen. Die drei von

SUMPs-Up veroffentlichten Handblicher zur Integration von

MafBinahmen und Mafinahmenpaketen bieten Stadten mit
unterschiedlichem SUMP-Erfahrungsniveau gezielte
Orientierungshilfen.
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Kasten 2: Leitlinien fur die SUMP-Planung

Leitlinien: Entwicklung und
Umsetzung eines Plans fiir
nachhaltige urbane Mobilitat

Die SUMP-Leitlinien sind auf der
ELTIS-Plattform auf www.eltis.
org/quidelines/sump-guidelines

verflgbar.

Diese Leitlinien richten sich an
Fachleute im Bereich des urbanen
Verkehrs und der Mobilitat sowie an
andere Akteure, die an der Entwicklung und Umsetzung
eines Plans fir nachhaltige urbane Mobilitat beteiligt sind.

Die Leitlinien stellen das Konzept und die Vorteile von
Plénen fir nachhaltige urbane Mobilitat vor und enthalten
eine Beschreibung der 11 Schritte des SUMP-Prozesses
(Rupprecht Consult, 2014).

Die Poly-SUMP-Methodik: Wie man
einen Plan fiir nachhaltige stadtische
Mobilitat fiir eine polyzentrische
Region entwickelt: Leitlinien

Basierend auf dem SUMP-Prozess
werden zudem Richtlinien
bereitgestellt, wie ein Plan fir
nachhaltige urbane Mobilitat fir
eine polyzentrische Region
entwickelt werden kann.
www.eltis.org/sites/eltis/files/tool/polysump-sump-
guidelines-final.pdf.

Auswahl von Mafinahmen:
Auswahl der effektivsten
Mafinahmenpakete

Weitere Informationen tber die
Theorie und die Evidenz der
MaBnahmenauswahl finden Sie
unter Measure selection -

Selecting the most effective

packages of measures for

Sustainable Urban Mobility Plans.
Diese im Rahmen des CH4LLENGE-Projekts erstellte
Publikation gibt eine umfassende Einflihrung in das

Thema Maflinahmenauswahl, warum die Auswahl von
MafBnahmen ein wichtiger Bestandteil einer nachhaltigen
urbanen Mobilitatsplanung ist und welche Erkenntnisse
und wesentlichen Einschrankungen es bei der
Mafinahmenauswahl gibt. www.sump-challenges.eu/kits

INNOVATE

2.3 Ubersicht iiber die Handbiicher

Das Projekt CIVITAS SUMPs-Up hat drei Handbtlicher fir die
Integration von Mafinahmen und Mafinahmenpaketen in einen
SUMP entwickelt. Die Handbiicher sind dafiir gedacht, Stadte zu
unterstitzen, die einem mafinahmengesteuerten Ansatz fir eine
umfassendere Planung folgen oder folgen méchten, und die im
Rahmen ihres SUMP-Prozesses Maflnahmen und
MafBnahmenpakete entwickeln mdchten. Die Handbilcher
konzentrieren sich auf spezifische Herausforderungen, denen Stadte
mit unterschiedlichem Reifegrad und Erfahrung in der SUMP-
Planung bei der Auswahlvon Maf3nahmen begegnen konnen. Wie in
Abbildung 1 dargestellt, sind die drei Handbiicher auf die
Unterstlitzung von Stadten zugeschnitten, die mit der SUMP-
Entwicklung beginnen (Startversion des Handbuchs), den Schritt von
Einzelmalnahmen zur systematischen und integrierten SUMP-
Planung machen (Step-up-Version des Handbuchs) oder innovative
Mafinahmen und Geschaftsmodelle in der SUMP-Planung testen
(Innovate-Version des Handbuchs). Stadte kénnen sich von jedem
der Handblcher inspirieren lassen, unabhangig davon, welcher
Kategorie sie derzeit angehdren.

Jedes der Handbtcher folgt der gleichen Struktur. Zunachst gibt ein
Einflihrungsabschnitt einen Uberblick tiber den Kontext der Auswahl
von Mafinahmen und ihrer Zusammenfassung zu Paketen in einem
SUMP. Anschlieflend besteht der Hauptteil aus dem eigentlichen
Handbuch in der Version ,Start”, .Step-up” oder .Innovate”. Am
Ende geben Endnoten Hinweise auf andere relevante
Wissensquellen und Anregungen. Anregungen werden in griinen
und gelben Kasten hervorgehoben, Empfehlungen dafir, .was zu
tun ist”, werden in Tabellen und blauen Abbildungen dargestellt,
wahrend Beispiele in Tabellen und Abbildungen mit rotem Text
dargestellt werden.

Die Handblcher sollen als Wissens- und Inspirationsquelle sowohl fiir
Stadtplanerals auch fir andere am SUMP-Prozess Beteiligte dienen.
Die Handbiicher erheben nicht den Anspruch, das einzig glltige
Mittel fir die Auswahl der MafBnahmen und MafBnahmenpakete fir
jede Stadt zu liefern. Sie sollen vielmehr als Orientierung und
Inspiration flir den Prozess der Integration von Maf3nahmen und
Mafnahmenpaketen in einen SUMP dienen. Sie konzentrieren sich
insbesondere darauf, wie man in diesem Prozess mit den flr jede
Stadt einzigartigen Voraussetzungen, Herausforderungen und
Zielen umgeht.
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Abbildung 1: Schematischer Uberblick tiber die drei
Handbdticher.

Innovate
Innovate - Erprobung
innovativer Mainahmen
_ und Geschaftsmodelle
/ inder SUMP-Planung g
Durchfiihrung einer

integrierten
SUMP-Planung

Step-up

Der Schritt von
Einzelmalinahmen
zur systematischen

und integrierten
. SUMP-Entwicklung

/ Anwendung von SUMP-Mafnahmen,
\ aber keine systematische Vorgehensweise.
Star

Start - Beginn der
SUMP-Entwicklung ee—
Keine SUMP-Planung

Start - Beginn der SUMP-Entwicklung (dieses Handbuch)

Dieses Handbuch bietet Anleitungen flr Stadte, die mit der SUMP-
Entwicklung beginnen mochten. Die angesprochenen Stadte mdchten
typischerweise den Schritt vom Tagesgeschaft .Aufrechterhalten des
Status quo” hin zu einer strategischeren Planung fiir nachhaltige Mobilitat
in der Stadt gehen. Es richtet sich an Stadte, die noch nicht mit der
urbanen vertraut sind und

nachhaltigen Mobilitatsplanung

Unterstltzung mit der Malnahmenauswahl bendtigen.

Die zu behandelnden Fragen sind: wie man mit der langfristigen,
strategischen Planung der Maflnahmenauswahl beginnen kann,
wie man mit ausgewahlten Mafinahmen sofort Wirkung erzielen
kann und wie man ein Gleichgewicht zwischen den Ambitionen
der SUMP-Planung und den Kapazitaten der Stadtverwaltung
findet.

Im Vergleich zu anderen verfligbaren Leitlinien schlagt das Start-
Handbuch einen vereinfachten Ansatz vor, der die Eintrittsbarriere
flr Stadte senkt, die mit der SUMP-Planung gerade erst beginnen.
Dies ist notwendig, da relevante Informationen wie quantitative
Daten, Verkehrsmodelle und umfangreiche Analysen in
Starterstadten manchmal fehlen, was die in anderen Leitlinien
empfohlenen Ansdtze zur Auswahl fortgeschrittener Maf3nahmen

unpraktisch machen kann.
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Step-up - Der Schritt von Einzelmafinahmen zur systematischen
und integrierten SUMP-Planung

Dieses Handbuch unterstiitzt Stadte, die mit der Planung einer
nachhaltigen urbanen Mobilitat bereits vertraut sind. Die typische
Step-up-Stadt wendet beliebte SUMP-Mafinahmen bereits an, aber
noch nicht systematisch. Dabei kdnnen bereits MafBnahmen fir eine
oder mehrere Herausforderungen, Politikfelder und/oder
Verkehrstrager durchgefiihrt worden sein. Die Stadt mochte ihre
SUMP-Planung erweitern, um Synergien zu finden und Maf3nahmen
zwischen verschiedenen Politikbereichen oder anderen
Politiksektoren zu synchronisieren.

Zu den zu behandelnden Fragen gehdren die Anwendung eines
systematischen und effektiven Ansatzes bei der Auswahl von
Mafinahmen, die Suche nach Synergien zwischen verschiedenen
Arten von Mafinahmen und Politikbereichen, die Anpassung neuer
Mafinahmenbereiche an das, was in der Stadt bereits umgesetzt
wurde, und die Suche nach Mdglichkeiten, bei der Zusammenfassung
von Mafinahmen zu Paketen systematischer vorzugehen.

Innovate - Erprobung innovativer Manahmen und
Geschaftsmodelle in der SUMP-Planung

Dieses Handbuch unterstiitzt Stadte, die Erfahrung in der SUMP-
Planung haben, z. B. indem sie bereits eine zweite oder dritte
Generation ihres SUMP entwickelt haben. Die typische Zielstadt
verflgt Uber eine integrierte SUMP-Planung mit einer ehrgeizigen
Vision und ambitionierten Zielen. Die Stadt hat einen systematischen
Ansatz fir die Auswahl von Mafinahmen aus einer Vielzahl von
Politikbereichen, bendtigt aber Leitlinien fir die Auswahl und
Umsetzung innovativer Maflinahmen und Geschaftsmodelle, um die
nachste Entwicklungsstufe der SUMP-Planung zu erreichen.

Die zu behandelnden Fragen sind, wie neue Wege zur
Weiterentwicklung der Ma3nahmenauswahl und -integration gefunden
werden konnen, insbesondere wie Wege gefunden werden kdnnen, um
gemeinsam mit anderen Akteuren (innerhalb der Stadt oder Region
sowie in anderen Stadten, im Privatsektor und anderen offentlichen
Einrichtungen) wirklich innovative MaBnahmen zu entwickeln.
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ERPROBUNG INNOVATIVER MASSNAHMEN IN DER SUMP-ENTWICKLUNG

Im Rahmen des Projekts SUMPs-Up wurde Anfang 2017 eine
Bedarfsanalyse durchgefihrt, bei der Stadte in Europa nach ihren
Erfahrungen mit SUMPs gefragt wurden. Von den 328 Antworten
hatten 44 % der Stadte eine integrierte Planung fir nachhaltigen
urbanen Nahverkehrs durchgefihrt.

Auf eine Frage zu den SUMP-Aktivitaten antworteten 14 % der
Stadte, dass sie sich in der Phase der Auswertung und Uberarbeitung

des vorherigen SUMP befinden oder ihren SUMP der zweiten oder
dritten Generation vorbereiten, siehe Tabelle 1. Dies deutet darauf
hin, dass die Anzahl der Stadte, die tber grofle Erfahrung in der
SUMP-Planung verfligen, noch relativ gering ist. Dennoch sind diese
erfahrenen Stadte diejenigen, die an der Spitze stehen missen,
wenn es darum geht, neue und innovative Wege im Umgang mit den
Herausforderungen des Verkehrssystems zu finden.

. DEFINITION

Tabelle 1: Anzahl der teilnehmenden Stadte fur die drei Stadttypen, die auf der Grundlage der SUMP-Erfahrung (Q5) und
des Status der SUMP-Aktivitaten (Q6) in der Stadt identifiziert wurden (Ergebnisse gewichtet nach Landesbevélkerung).
Die vollstandige Version des Umfrageberichts ist verfligbar auf www.sumps-up.eu/reports.

% : DEFINITION

15% e Keine Aktivititen

37% : e SUMP abgeschlossen : 105

44 % e Bewertung und o 45

5 Die Stadt ist noch nicht 49
: Starter- i mit der Planung eines :
: Stadt : nachhaltigen urbanen
: - Verkehrs vertraut.

: Die Stadt hat bereits co 122
: : MafBnahmen fir einen :
: Fortgeschrit- : nachhaltigen stadtischen :
: tene Stadt : Verkehr umgesetzt, aber :
: - nicht systematisch. :
""""""""""" ' Die Stadt hat bereits 145 © 4
. Erfahrene : eine .mtegrlerte Plgnung :
' Stadt - fur einen nachhaltigen
- urbanen Verkehr

 durchgefihrt.
Sonstige 11

.o Uberlegungen zur
. Entwicklung des ersten SUMP :
¢ o Entwicklung des ersten SUMP :

und im Prozess der
. Verabschiedung
: ¢ SUMP verabschiedet, aber
© nicht umgesetzt :
o Implementierung des SUMP :

Uberarbeitung des
vorherigen SUMP
Vorbereitung des SUMP der
2. und 3. Generation

Wenn eine Stadt bereits fir eine oder mehrere Generationen eine
integrierte SUMP-Planung durchgefihrt hat, kann der Nutzen einer
einzelnen Mafinahme oder eines einzelnen Mafinahmenpakets aus
mehreren Grinden abnehmen. Die Bemiihungen zur Modernisierung
der bestehenden Infrastruktur, zur Straffung der Organisation und zur
Umsetzung politischer Mafinahmen haben positive Ergebnisse
hervorgebracht und die Stadt ist auf dem besten Weg, ehrgeizigere
Ziele zu erreichen. Wenn es jedoch darum geht, Mafinahmen zu
finden, die den Nutzen weiter steigern und ein komplexes externes
Umfeld mit sich rasch entwickelnden Megatrends wie
Automatisierung, Elektrifizierung, gemeinsame Mobilitdt und
vernetzte Fahrzeuge in Einklang zu bringen, missen erfahrene Stadte
maoglicherweise neue Arten von Maf3nahmen, Geschéaftsmodellen und
Kooperationsmethoden entwickeln. Diese Bedirfnisse konnten auch
bei weniger erfahrenen Stadten auftreten, z. B. aufgrund fehlender
finanzieller Mittel oder Fahigkeiten in der Stadtverwaltung.
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Bewertung neuer Technologien und Auswirkungen

Vor dem Eintritt in einen Innovationsprozess wird empfohlen, den
aktuellen Stand von Trends und Prognosen zu analysieren, die die
SUMP-Planung und -Umsetzung beeinflussen.

Da sich die Entwicklung im Bereich der stadtischen Mobilitat rasant
entwickelt, ist eine standige Analyse der Trends notwendig. Heute
sollte kein langfristiger Plan ohne ein gewisses Maf3 an Flexibilitat
aufgestellt werden, denn Prognosen sind heute schwieriger denn je.

Die Entwicklung eines Plans ohne die Beriicksichtigung potenziell
wesentlicher Einflisse durch neue Technologien, Trends und neue
innovative Mafinahmen kann ein gewlinschtes Maf an Flexibilitat in die
Planung der zukinftigen Mobilitat bringen. Ein Beispiel fir eine
Bewertung, die sich mit diesen Fragen befasst, ist in Kasten 3 dargestellt.

Kasten 3: Bewertung der Auswirkungen und
Implikationen fur die Stadt Melbourne

Die Stadt Melbourne hat eine Folgenabschatzung fiir neue
Verkehrstechnologien entwickelt. Das Dokument erklart
und definiert neue Technologien im Verkehrswesen und
beschreibt die Auswirkungen und Implikationen fir die
Stadt. Eine Schlussfolgerung ist, dass die betrachteten
Technologien weitreichende Auswirkungen auf die
Gemeinde haben werden. Je nachdem, wie die politischen
Instrumente eingesetzt werden, konnten die Innovationen
die strategischen Ziele der Stadt Melbourne unterstitzen
oder behindern. Fiur jede Auswirkung werden eine oder
mehrere Mafinahmen vorgeschlagen, die darauf abzielen,
die Ziele der Ratsversammlung und der Verkehrsstrategie
(Institute for Sensible Transport, 2016) zu unterstitzen und
zu erganzen. Dem Ansatz von Melbourne folgend, konnen
in vier Schritten geeignete Mafinahmen und Aktionen fir
neue Technologien abgeleitet werden:

1. Beschreibung neuer Technologien im Verkehrssektor
(Sekundéarforschung)

2. Befragung von Stakeholdern zu den neuen
Technologien

3. Beschreibung moglicher Auswirkungen und
Implikationen

4. Vorschlagen von Mafinahmen und Aktionen zur
Vermeidung von Hindernissen und Barrieren
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Schaffung von Voraussetzungen fiir Innovationen im
Bereich der SUMP-Mafinahmen

Die Leitlinien fir die Entwicklung innovativer SUMP-Mafinahmen
werden in den folgenden Abschnitten anhand dreier unabhangiger
Schritte beschrieben. Die Schritte werden aus der Perspektive
beschrieben, dass die Zusammenarbeit mit Birgern und
Stakeholdern den Rahmen bildet, unter dem neue innovative

Losungen wachsen kénnen.

Beierfolgreicher Zusammenarbeit werden neue Ideen fir innovative
Losungen und MafBnahmen entwickelt. Im Laufe des Prozesses von
einer innovativen ldee zu einer integrierten Mafinahme kann man
auf verschiedene Arten auf Hindernisse stof3en. Die Anleitung im
zweiten Schritt liefert Anregungen durch verschiedene Ansatze
verschiedenen  Arten von

und Instrumente, um diese

Hindernissen, auf die man stoflen kdnnte, zu Uberwinden.

Um einen innovativen Ansatz zu beschleunigen, der mehr
Politikbereiche umfasst, wird im dritten Schritt die Notwendigkeit

einer Innovationsstrategie verdeutlicht:

¢ Neue Wege der Zusammenarbeit mit Stakeholdern und Biirgern

finden und sich fir eine Beteiligung 6ffnen

e Forderung neuer innovativer Ma3nahmen durch die Beseitigung
von Innovationsbarrieren

¢ Erstellen einer Strategie fir Innovationen
Um Beispiele fir verschiedene innovative MaBinahmen in

europaischen Stadten zu liefern, werden in Abschnitt 3.4 Fallberichte

vorgestellt.
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3.1 Neue Wege der Zusammenarbeit
mit Stakeholdern und Biirgern
finden und sich fir eine
Beteiligung 6ffnen

Eine Stadt spielt eine wichtige Rolle bei der Ausweitung der Nutzung
nachhaltiger Verkehrsmittel. Es gibt jedoch im Spektrum der
verschiedenen Politikbereiche auch andere Stakeholder, die dabei eine
ebenso wichtige Rolle spielen. Die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Interessengruppen ist ein Schlisselfaktor fiir den Erfolg
der SUMP-Planung. Dies ist keine neue Erkenntnis. Eine
Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern findet in europaischen
Stadten heute bereits in den unterschiedlichsten Politikbereichen statt.
Ehrgeizige Ziele und steigende Herausforderungen erfordern jedoch
manchmal neue Wege der Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern.

Die Grundlagen der institutionellen Zusammenarbeit wurden im
CH4LLENGE-Projekt beschrieben und heben vier Eckpfeiler fiir eine

erfolgreiche Zusammenarbeit hervor:

e Gute Vorbereitung auf die institutionelle Zusammenarbeit
¢ |dentifizierung relevanter Partner

¢ Einbeziehung der relevanten Stakeholder

e Vereinbarung von Verantwortlichkeiten

Weitere Hintergriinde der institutionellen Zusammenarbeit sind in
Kasten 4 beschrieben.

Kasten 4: Institutionelle Zusammenarbeit

Das Handbuch Institutional
cooperation - Working jointly with
institutional partners in the context
of Sustainable Urban Mobility Plans
enthalt weitere Informationen tber
die institutionelle Zusammenarbeit.

www.eltis.org/sites/eltis/files/
sump-manual
cooperation_en.pdf

Das im Rahmen des CH4LLENGE-Projekts erstellte
Handbuch gibt eine Einflihrung in das Thema
institutionelle Zusammenarbeit, wie man relevante
Partner vorbereitet, identifiziert und einbezieht und wie

man sich auf Verantwortlichkeiten einigen kann.
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Im Bereich der institutionellen Zusammenarbeit haben sich
bestimmte Methoden zur Strukturierung einer kreativen
Zusammenarbeit bewahrt.

Future Search Workshop

Die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Stakeholdern und
Geschaftsmodellen erfordert eine solide Basis durch eine
gemeinsame Vision. Auch bei der Erorterung einzelner Mainahmen
kénnen eine flexible Plattform zur Schaffung dieser gemeinsamen
Basis sowie ein Aktionsplan fur die spezifische Mafinahme nitzlich
sein. Ein Modell, das in diesem Fall hilfreich ist, ist der Future
Search Workshop, der in Kasten 5 ndher beschrieben wird. Dieses
Modell wurde bereits im SUMP-Kontext angewendet (Entwicklung
der Poly-SUMP-Methodik). Es kann jedoch auch eine nitzliche
Methode sein, wenn es darum geht, komplexe und innovative
Einzelmafinahmen auszuprobieren, bei denen eine Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Stakeholdern erforderlich ist. Da die
Methodik auf der physischen Prasenz von Vertretern der Stakeholder
wahrend eines dreitdgigen Workshops basiert, gibt es viele
Maoglichkeiten fiir neue Wege, um innovative Ma3nahmen zu
entwickeln und umzusetzen, die bisher noch nicht erprobt wurden.

Kasten 5: Future Search Workshop

Ein Future Search Workshop ist ein Tool fir eine bessere
Entscheidungsfindung. Dieses Tool kann nitzlich sein, um
eine gemeinsame Basis zu schaffen, aber auch, um in drei
Tagen einen Entwurf flr einen Aktionsplan zu erstellen. Da das
Tool fir die Poly-SUMP-Methodik (Sustainable Urban Mobility
Plan for a polycentric region, www.poly-sump.eu/home])

verwendet und dabei teilweise modifiziert wurde, ist es eng mit
der SUMP-Methodik verbunden und kann auch als Future
Search innerhalb einer Stadt angepasst werden. Je nachdem,
inwelcher Phase des Prozesses sich eine Stadt befindet, kann
das Tool als Erganzung zum Ublichen Auswahlverfahren fir
Messungen an ihre Zwecke angepasst werden. Weitere
Informationen zur Planung und Durchfiihrung eines Future
Search Workshops fiir einen SUMP finden Sie im praktischen
Leitfaden auf www.poly-sump.eu/tools.

Tag 1 Tag 2 Tag 3

Gemeinsame Basis
Kreative Zukunfisperspektiven

Aktionsplan

Kritische Diagnose

Abbildung 2: Future Search Workshop.
Quelle: Missions Publiques, n.d
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Living Lab/City Lab

Ein City Lab ist ein Forum fiir den Wissensaustausch zu nachhaltiger
Entwicklung. Das Ziel eines City Lab ist es oft, eine Plattform fir
Innovationen zu schaffen, neue Mafnahmen auszuprobieren und
einen konstruktiven Prozess zu entwickeln, in dem Stakeholder
mit unterschiedlichen Interessen und Zeitperspektiven teilnehmen
und zusammenarbeiten kénnen (Building green in Sweden AB, 2016).
Living Labs sind offentliche Raume, in denen die Biirger innovative
stadtische Serviceleistungen mitgestalten konnen. Die Ldsungen,
die aus solchen Plattformen hervorgehen, erweisen sich oft als
effektiv und kosteneffizient, werden aber auch von der Offentlichkeit
gut angenommen, aus dem einfachen Grund, weil sie von der
Offentlichkeit entworfen werden (The World Bank and European
Network of Living Labs, 2015).

CIVITAS CityLab - City Logistics in Living Laboratories ist ein von der EU
geférdertes Projekt mit dem Ziel, Wissen und Lésungen fiir Strategien,
Mafinahmen und Tools zu entwickeln. Im Rahmen des Projekts testen
und implementieren Stadte innovative Ldsungen im Bereich urbaner
Guterverkehr und Logistik (CityLab, 2017). Innerhalb des Projekts werden
Verbindungen verschiedenen  City  Labs fir den
Erfahrungsaustausch hergestellt. Die umfassendere Idee, ein City Lab in

zwischen

einer Stadt fiir Public and Private Partnership zu schaffen, ist jedoch
etwas, das auch an anderer Stelle genutzt werden kann, um neue
innovative Mafinahmen zu entwickeln.

Ein City Lab kann aus verschiedenen Griinden fiir die SUMP-Planung
relevant sein. So kann beispielsweise ein solches City Lab eine Plattform
sein, auf der Synergien zwischen verschiedenen Politikbereichen
gefunden und entwickelt und neue branchenubergreifende Innovationen
erfunden werden konnen.

Biirgerbeteiligung und Crowdsourcing

Eine weit verbreitete Methode ist die Einbeziehung der Blrger, um
die Planer tber Mangel und Stérungen in der verkehrsbezogenen
Umgebung zu informieren. In vielen europaischen Stadten ist es
auch ublich, eine Birgerinitiative zu erdffnen, um neue Ideen fir
Verbesserungen und gewinschte MafBnahmen zu sammeln.
Davon profitieren die Biirger, da sie sich starker in den
demokratischen Prozess einbringen und an der Entwicklung der
Stadt mitwirken konnen. Planer kénnen dabei sowohl durch eine
bessere Akzeptanz von Maf3nahmen und Entscheidungen als auch
durch die Nutzung der Zwei-Wege-Kommunikation profitieren,
um Reaktionen auf geplante Mafinahmen zu sehen, aber auch
um die Birger zu Uberzeugen, neue Maflinahmen zu testen
(Jaspers 2014).
Die néachste Ebene der Birgerbeteiligung besteht darin,
Beteiligungen an und Beitrage zu kreativen und innovativen
Losungen zu ermoglichen. Dies kann anhand mehrerer Ansatze
erreicht werden. In der folgenden Liste werden zwei Beispiele
vorgestellt:

e Gamification - Ein Ansatz zur Steigerung der Benutzerbindung an ein
bestimmtes Material oder Produkt. Durch die Gestaltung eines Spiels
und die Bereitstellung flir eine begehrte Zielgruppe kénnen wertvolle
Inputs gesammelt werden, z. B. Verhalten oder Verkehrsdelikte bei
einem bestimmten Straflendesign. Die Stadt Bremen hat bei der
Durchfiihrung ihres SUMP im Jahr 2014 mit Hilfe von Spielen eine
Umfrage durchgefiihrt. Das Spiel ermdglichte es den Nutzern, eigene
Szenarien fur die Entwicklung der Stadt zu entwickeln (Bremen 2014).
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FALLBERICHT - Beispiele fur Starter-MaBnahmen

Living Lab - Miinchen

In Miinchen wurde im Rahmen des Projekts CIVITAS
ECCENTRIC ein Living Lab eingerichtet. Das Living Lab im
Bereich Domagkpark & Parkstadt Schwabing zielt darauf
ab, eine Reduzierung der Pkw-Nutzung zu erreichen und
gleichzeitig attraktive und erschwingliche Alternativen zu
schaffen. Im Living Lab geht es darum, integrative und
innovative Ansatze fir das Verkehrssystem zu finden, um
eine funktionierende, dkologisch vertragliche und sozial
vertragliche Mobilitatsversorgung zu gewahrleisten. Das
Living Lab leistet einen Beitrag durch (CIVITAS 2017):

e Input fir neue Formen der Beteiligung/Einbeziehung
der Birger

¢ die Unterstltzung der Integration von Wohnungsbau,
Infrastrukturplanung sowie innovativen

Mobilitatsdiensten und -verfahren.

e die Unterstlitzung Miinchens bei der Erreichung der
Umweltziele (Luftverschmutzung, Larm)

Im Gebiet des Living Lab (ein noch im Bau befindliches neu
entwickeltes Wohngebiet] sind die Stakeholder
Nachbarschaftsverbande,

Wohnungsbaugenossenschaften und verschiedene
Bautrager. Bis dahin entwickelt ein Konsortium aus
Bauherren und Stadtverwaltung das Konzept gemeinsam
mit Nachbarschaftsvereinigungen und Gemeindezentren.
Es sind Mafinahmen im Bereich der nachhaltigen und
Mobilitat, des
Stadtlogistik
Verkehrssicherheit geplant, die nach der Umsetzung

gemeinsamen
Mobilitatsmanagements, der und der
entsprechend Uberwacht und ausgewertet werden. E-
Trike-Sharing, Schulungen zu interaktiver Mobilitat und
ein nachbarschaftsbezogenes Concierge-System sind
Beispiele fir innovative Mafinahmen, die getestet werden.
Mehrere Mafinahmen werden mit einem partizipativen
Ansatz  entwickelt.  So  konnen die  Bewohner
beispielsweise Ideen fir Serviceleistungen einreichen, die
mochten (Belter,

sie im Concierge-Angebot sehen

Lindenau, Miick, Helf 2017).

¢ Hackathon - Eine Veranstaltung, die darauf abzielt, durch die
Einladung von Computerprogrammierern und Softwareentwicklern
geeignete Software zu entwickeln, um eine bestimmte
Herausforderung zu bewaltigen. So organisierte beispielsweise die
Youth For Public Transport [Y4PT) Foundation im Jahr 2017 einen
globalen Transport-Hackathon mit dem Ziel, den Verkehrssektor
mehr auf Nachhaltigkeit auszurichten (YAPT 2017).

Weitere Informationen zu Teilnahme finden Sie in Kasten 6.
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[ 1 3.2 Férderung neuer innovativer
Kasten 6: Beteiligungen MaBnahmen durch die Beseitigung
von Innovationsbarrieren

Wie man Biirger und

Interessenvertreter aktivin eine ) ) ) . ) )
Bei der Herangehensweise an Innovationen in SUMP-Mafinahmen kénnen in

der Umsetzung einer interessanten Idee verschiedene Arten von Hindernissen
auftreten. Im folgenden Abschnitt werden fiinf verschiedene Ansatze
beschrieben, um Anregungen zu geben, wie man verschiedene Arten von
Barrieren (iberwinden kann.

breitere Diskussion Uber die
Entwicklung von SUMPs einbezieht,
ist im Handbuch tber

Beteiligungen gut beschrieben. Das Beteiligung

Handbuch, ein Produkt des .
CH4LLENGE-Projekts, bietet eine

umfassende Einflihrung in das

Testen von innovativen Losungen fiir eine nachhaltige Stadtentwicklung -
Wenn die Idee klar ist, aber die Ressourcen fehlen

Thema Beteiligung, einschlief3lich

nitzlicher Tools und Beispiele fur Praxisfalle. Urban Innovative Actions [UIA) ist eine Initiative der Europaischen Union,

www.eltis.org/sites/eltis/files/sump-manual die urbanen Gebieten Mittel zur Verfligung stellt, um neue innovative

Losungen zu testen. Die Initiative verfiigt Uber ein grofles Budget und die

Mittel werden den Bietern nach einem erfolgreichen Antrag zur Verfiigung

~ - gestellt. Es gibt verschiedene Aufforderungen zur Einreichung von
Antragen, wobei die letzten beiden jeweils vier verschiedene Themen
umfassen.  Die restlichen  Aufforderungen  zur Einreichung von
Antrdgen im Rahmen des Projekts werden in den Jahren 2017 und 2018
[UIA 2017) erfolgen. Weitere Informationen zur Initiative finden Sie auf
www.uia-initiative.eu/en.

participation_en.pdf

Beschaffung von Innovationen und Auskunftsersuchen
- Wenn die Idee klar, das Marktangebot jedoch unbekannt ist

Bei der ErschlieBung neuer technischer Moglichkeiten, die bei der
Ldsung von Mobilitdtsherausforderungen von Vorteil sein konnten, ist es
nicht sicher, ob es Produkte und Dienstleistungen auf dem Markt gibt, die
sofort umgesetzt werden kdénnen. So mogen beispielsweise neue
innovative Technologien wie intelligente Verkehrssysteme, offener
Datenaustausch und neue Fahrzeugtypen oder neue Geschaftsmodelle
fur die Integration verschiedener Verkehrstrdger (z. B. Mobilitat als
Dienstleistungsldsung] vielversprechend erscheinen, die entsprechende
Losung ist aber derzeit nicht verfigbar.

In diesen Situationen kann der Beschaffungsprozess nitzlich sein, um
neue Innovationen zu erzeugen. Fragen der Finanzierung und
offentlichen Beschaffung sind fir die Umsetzung des SUMP von

entscheidender ~ Bedeutung. Im Folgenden werden zwei
Beschaffungsmethoden zur Innovationsférderung bei SUMP-MaBnahmen
beschrieben:

¢ Auskunftsersuchen
Ein Auskunftsersuchen (Request for Information, RFI) ist keine
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots, sondern eine Méglichkeit fir
den Stakeholder, Informationen Gber mégliche Lésungen zu sammeln,
bevor die Beschaffungsunterlagen erstellt werden. Diese Methode ist
eine Méglichkeit fur eine Stadt, sowohl den Markt als auch Dritte dazu

beitragen zu lassen, Losungen fir neue innovative Mainahmen zu

finden. Die aus der RFI gewonnenen Informationen kénnen daraufhin

im Beschaffungsprozess verwendet werden (Negotiations, 2017).

Offentliche Ausschreibung innovativer Lésungen

Die offentliche Ausschreibung innovativer Losungen (Public Procurement of
Innovative Solutions, PPI) ist eine Maglichkeit fiir den offentlichen Sektor, als
friiher Anwender innovativer Losungen zu agieren, die dem breiten Markt
noch nicht zuganglich sind. Es handelt sich um eine von der Europaischen
Kommission unterstiitzte Beschaffungsmethode, da sie zur Modernisierung
der offentlichen Dienste mit qualitativ hochwertigeren und kostengiinstigeren
Losungen und zur Forderung eines besonders neuen Marktes fur innovative

Losungen beitragen kann (Europaische Kommission 2017).
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Kasten 7: Beispiel eines RFl/einer PPI fur eine
innovative MobilitdtsmaBnahme

Im Jahr 2014 fihrte der Verkehrsbetrieb Vasttrafik in der
Region Vastra Gotaland (eine Region im Sidwesten
Schwedens) eine Feldstudie durch, bei der 70 Personen
eingeladen wurden, sechs Monate lang einen kombinierten
Mobilitdtsdienst zu testen. Der Dienst kombiniert den
offentlichen Verkehr mit anderen Verkehrsmitteln sowie
davon abgeleiteten Dienstleistungen. Aufgrund der guten

Vasttrafik  den
Reiseservice

Ergebnisse erhielt Auftrag, einen

umfassenderen anzubieten, der
verschiedene Verkehrstrager kombiniert (Mobility as a
Service]. Um das notwendige Wissen fir eine erfolgreiche
Beschaffung zu erlangen, hat Vasttrafik ein RFI gestartet,

das in den Medien grofle Beachtung fand.

Nach einem Prozess mit 65 Unternehmen, 28
Einzelgesprachen und 25 vollstandigen Beantwortungen
wurde deutlich, dass die urspriingliche Idee der

Beschaffung mit einem hohen Risiko verbunden war.
Stattdessen hat Vasttrafik ein Projekt gestartet, um den
Zugang und die Daten digital flir andere zuganglich zu
machen und dadurch den offentlichen Verkehr als Teil
eines eigenstandigen MaaS-Konzeptes zu ermdglichen.
Durch das Projekt wird sichergestellt, dass eine
Reihe von Wiederverkaufern von Fahrkarten fir den
offentlichen Nahverkehr auch Fahrkarten/Zahlungen fir
andere Mobilitatsdienste anbieten. Dies ist ein konkretes
Beispiel daflir, wie ein RFI bei der ErschlieBung neuer
innovativer MaBnahmen nitzlich sein kann (Vasttrafik 2017).

Handbuch zur Integration von MaBnahmen und MaBnahmenpaketen in einen SUMP

Entwicklung von Geschaftsmodellen
-Wenn die Idee klar, aber die finanzielle Tragfahigkeit
unbekannt ist

Bei der Herangehensweise an innovative Malnahmen auf der
Grundlage neuer Technologien oder politischer Regulierungen muss
die finanzielle Tragfahigkeit ermittelt werden, insbesondere wenn
der Privatsektor beteiligt ist. Die Ausarbeitung eines
Geschaftsmodells fir einen bestimmten Mobilitatsdienst kann fir
die Umsetzung der Maflnahme entscheidend sein. Ein
Geschaftsmodell-Rahmenwerk kann auf verschiedene Weise seine
Form annehmen Eine Entscheidung, die dabei getroffen werden
muss, ist, ob man ein vorher festgelegtes Modell verwendet oder ein
neues Rahmenwerk entwickelt. Die Schlisselfragen fir die
Bewertung eines Geschaftsmodells im Vergleich zum
Geschaftsckosystem und seiner Entwicklung sind in Abbildung 3 auf
der Grundlage von Teece (2010) dargestellt.

Abbildung 3: Wichtige Fragen zu einem vorlaufigen Geschaftsmodell. Quelle: Teece, 2010

Wie wird das Produkt/die Dienstleistung genutzt?
Wie st es/sie ein Problem des Kunden?

Was konnte Kunden dazu anregen, fiir den
angebotenen Wert zu bezahlen?

Gibt es konkurrenzfahige Angebote?

Wo steht die Branche in ihrer Entwicklung?
Ist bereits ein dominantes Design entstanden?

Was kostet es, dem Kunden den Wert bereitzustellen?
Sind die Kosten volumenabhéngig und wenn ja, inwiefern?

Wie grof} ist das Zielsegment?

Wie sollte das Produkt als Losung fiir das Problem der Kunden und nicht nur als neuartiges Produkt/Gadget prasentiert werden?
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Um diese Fragen zu beantworten, kann eine Business Model Canvas niitzlich
sein. Das Tool ist hilfreich, um komplexe Konzepte leicht verstandlich zu
machen. Dabei ist es notwendig, das erste Gesprach auf die
MobilitatsmalBnahme selbst und nicht auf die dahinterstehenden komplexen
Organisationsstrukturen zu konzentrieren. So kann beispielsweise die
Verwendung einer Business Model Canvas dazu beitragen,
Entscheidungstragern in offentlichen Organisationen die Notwendigkeit
eines profitablen Marktes fiir einen neuen Mobilitatsdienst zu
veranschaulichen. Aufgrund der Art der offentlichen Mittel und Investitionen
ist das ein Thema, das bei regularen Mafinahmen offentlicher Organisationen
fur die Verkehrsplanung oft weniger wichtig ist. Die ,Leinwand” kann

INNOVATE

ausgedruckt und einer Gruppe von Personen zur Verfligung gestellt werden,
um ein bestimmtes Geschaftsmodell zu skizzieren und zu erértern.

Als Beispiel fiir eine Business Model Canvas wird in Abbildung 4 ein
Fall dargestellt, der ein Geschaftsmodell fir die Verbreitung der
E-Mobilitatsinfrastruktur untersucht (um Parkhausbesitzer zu
ermutigen, eine Ladeinfrastruktur zu installieren und Anreize fir
Endverbraucher zu schaffen). Das ..Leinwand”-Layout ist eines der
am haufigsten verwendeten Layouts. Siehe
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

zum Download einer ,Leinwand”.

Abbildung 4: Beispiel dafiir, wie eine Business Model Canvas verwendet werden kann, um das Geschaftsmodell fur die Verbreitung
der Elektromobilitatsinfrastruktur und die Nachfrage nach dieser neuen Technologie zu gestalten. Quelle: Castello Branco et al. 2012
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Ein Beispiel dafiir, wie ein Geschaftsmodelldenken in SUMP-
bezogenen Maflnahmen angewendet werden kann, ist das EU-
Projekt SMARTSET, siehe Kasten 10.

Kasten 10: Beispiel fur ein Geschaftsmodell, das auf
SUMP-bezogene MaBnahmen angewendet wird

Im EU-finanzierten Projekt SMARTSET wurde anhand des
Business Model Canvas nach Geschaftsmodellen gesucht,
die zeigen sollen, wie der Guterverkehr in europaischen
Stadten und Regionen durch eine bessere Nutzung von
Guterterminals energieeffizienter und nachhaltiger gestaltet
werden kann. Ein Schlisselfaktor war die Suche nach einem
nachhaltigeren Wirtschaftsmodell fiir alle Stakeholder.

Eine Schlussfolgerung aus dem Projekt war, dass ein
Guterverkehrsdienst innerhalb kurzer Zeit finanziell
selbsttragend sein muss, damit er sich von 6ffentlichen
Zuschiissen unabhangig macht. Um dies zu erreichen, muss
eine Machbarkeitsstudie durchgefiithrt werden, die eine
angemessene Bedarfsanalyse beinhaltet [Vagi et al. 2014). Zu
diesem Zweck kann eine Business Model Canvas ein niitzliches
Tool sein, wenn mit dem Projekt begonnen wird. Die vollstandigen
Schlussfolgerungen aus dem Projekt finden Sie auf
http://smartset-project.eu

GroBangelegte Studie zu komplexen und/oder neuen
innovativen Malnahmen

- Wenn die Idee da ist, aber die Reaktion und das
Verhalten der Offentlichkeit unbekannt sind

Studien und temporare Versuche zu Ma3nahmen im Hinblick auf
Vorschriften oder die physische Umwelt konnen in vielen Situationen
nutzlich sein, nicht nur bei neuen innovativen Mafinahmen. Anstatt
die Auswirkungen der Mafinahme selbst zu bestimmen, werden oft
Studien durchgefiihrt, um eine bekannte MafBnahme im lokalen
Kontext zu testen, Dabei besteht ein Ziel auch darin, bei Birgern,
Politikern oder anderen Stakeholdern die Akzeptanz der Ma3nahme
zu erreichen. Beider Erprobung einer vollig neuen Mafinahme kann
das Ziel sowohl die Bewertung der Mafinahme selbst als auch die
Untersuchung der Funktionsweise der Innovation in der Praxis sein.
Bei der Durchfiihrung einer grofangelegten Studie fir neue
MobilitatsmafBnahmen wird empfohlen, einen ehrgeizigen
Forschungsplan zu organisieren, um samtliche Schlussfolgerungen
aus der Studie ziehen zu kénnen und den Entscheidungstragern eine
angemessene Datengrundlage zur Verfligung zu stellen. In Kasten
11 werden Beispiele fir zwei verschiedene Arten von gro3angelegten
Studien zu neuen Mafinahmen vorgestellt.
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Kasten 11: Beispiele flr groBangelegte VersuchsmaBnahmen

e Die Stockholmer Studie war ein Test einer
Stausteuerung, der zwischen August 2005 und Juli 2006
stattfand. Die City-Maut wurde zwischen Januar und Juli
2006 erhoben, da die ersten sechs Monate der Studie
dem Ausbau des 6ffentlichen Verkehrssystems gewidmet
waren. Nach der Auswertung wurde die Studie aufgrund
der guten Ergebnisse dauerhaft umgesetzt. Eine
Schlussfolgerung aus der Studie war, dass sowohl die
Offentlichkeit als auch die Unternehmer den Prozess und
die Steuern positiver beurteilten, nachdem sie ihre
eigenen Erfahrungen zu den wahrgenommenen Vor- und
Nachteilen gemacht hatten (Stockholmsforscket, 2006).

e Die Fufigangerzone am New Yorker Times Square ist ein
weiteres Beispiel fiir eine grof3 angelegte Studie. Das Green
Light for Midtown Project startete 2009 als zeitlich
begrenztes Pilotprojekt mit neuen Fuigangerzonen am
Times Square und Herald Square sowie umfangreichen
Sicherheitsverbesserungen im Broadway-Korridor. Das
Pilotprojekt wurde nach einer griindlichen
Machbarkeitsstudie durchgefiihrt, bei der ein grofer
Datensatz gesammelt werden konnte. Nach der Auswertung
flhrten mehrere positive Auswirkungen zu der Entscheidung,
die Anderungen ab 2012 dauerhaft umzusetzen. Die
Anderungen hatten positive Effekte auf Verkehrsfluss,

Reisegeschwindigkeit, Anzahl an Verletzungen und

offentliche Akzeptanz (New York City DOT 2017).
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Bewertungsmethoden fiir Masterplanungen und
Infrastrukturprojekte

- Wenn die Idee eine Zusammenarbeit zwischen privaten
und offentlichen Partnern im Rahmen der
Flachennutzungsplanung erfordert

Da viele innovative Mafinahmen in den Bereichen gemeinsame
Mobilitat, Parken und Stadtlogistik oft eine enge Zusammenarbeit
zwischen Immobilien- und Infrastrukturbesitzern erfordern, ist eine
Kooperationsplattform ein guter Weg, um die Barrieren fir
Innovationen zu verringern, die eine Beteiligung mehrerer lokaler
Stakeholder erfordern. Die Kombination der beiden Sektoren
(Immobilien- und Mobilitatsplanung) bietet die Mdglichkeit, neue
innovative Mafinahmen zur Férderung nachhaltiger Verkehrsmittel
flr diejenigen zu finden, die in einem Block oder einem bestimmten
Gebaude wohnen und es besuchen.

Heute gibt es viele verschiedene Arten von Zertifikaten und
Bewertungsmethoden, die sich beispielsweise auf die
Energieeffizienz und die Auswirkungen von Baumaterialien
konzentrieren. Der Energieverbrauch von zertifizierten Gebauden
wurde in vielen Projekten aufgrund dieser Bewertungsmethoden als
niedriger als normal eingestuft. Was innovative Mafinahmen zur
Entwicklung von SUMPs betrifft, so bieten einige dieser
Bewertungsmethoden und -standards auch einen Rahmen dafir,
wie der Verkehr als Problem und Lésung in einem neuen Gebaude
oder Stadtteil behandelt werden kann.

Solche Bewertungsmethoden sind fir innovative SUMP-bezogene
MafBnahmen nicht nur zur Sicherstellung der Qualitat der
Mobilitdtsstandards fiir ein bestimmtes Projekt relevant, sondern
auch als innovative Kooperationsplattform zwischen Wirtschaft und
offentlicher Hand. So kdnnen beispielsweise Plane fir
umweltfreundliche Fortbewegung (Green Travel Plans) ein Weg sein,
um die Anforderungen an die Bewertung zu erfiillen und die Beitrage
der Bauherren ebenso wie die Landnutzung zu sichern, die zur
Unterstitzung des &ffentlichen Verkehrs, des Gehens und

Radfahrens, einer nachhaltigen Glterverkehrslogistik und eines
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autarken Lebensstils bestimmt sind. Ein Vorteil dieser Art der
Bewaltigung lokaler Herausforderungen besteht darin, dass die
Zusammenarbeit mit Immobilienunternehmen und ihren
Lieferketten die Mdglichkeit bietet, Innovationen zu identifizieren
und in den Bewertungsprozess einzubeziehen (BREEAM, 2017, was
auch fur die Suche nach neuen innovativen Mafinahmen fiir eine

nachhaltige urbane Mobilitat von grofler Bedeutung ist.

Da einige der heute gebrauchlichsten Bewertungsmethoden ihren
Ursprung im Bereich Energie und Qualitat von Gebauden haben
und sich darauf konzentrieren, befinden sich die Kriterien fir die
Mobilitatsbewertung noch in der Entwicklung. Mobilitatsplaner
und Vertreter der stadtischen Verwaltung konnen zu dieser
Entwicklung beitragen, indem sie hohere
Qualitatsstandards fir die Mobilitatsaspekte neuer Wohn- und
Biroimmobilien fordern, wie z. B. Parkplatze fir Fahrrader und
Autos, Losungen fir den Giterverkehr, Car- und Bike-Sharing-
Systeme etc. Siehe Kasten 12 fir Beispiele von zwei der heute am

weitesten verbreiteten Bewertungsmethoden.

Kasten 12: Beispiel flr nachhaltige
Bewertungsmethoden

BREEAM ist eine Methode zur Nachhaltigkeitsbewertung
fir Masterplanungsprojekte, Infrastruktur und Gebaude.
Einer der Standards ist flir Gemeinden konzipiert, die tber
viele Anlaufstellen fir die stadtische Mobilitatsplanung
verfigen. Eine der Herausforderungen, die BREEAM
angehen will, ist der Verkehr, um einen besseren Zugang zu
nachhaltigen Verkehrsmitteln fir Gebaudenutzer zu
fordern. Weitere Informationen finden Sie auf
www.breeam.com

LEED ist eine gemeinniitzige Organisation und eine in den
USA entwickelte, etablierte Bewertungsmethode. Unter den
verschiedenen Zertifizierungen kénnen Bonuspunkte fir
innovative Losungen innerhalb des Projekts erreicht
werden. Weitere Informationen finden Sie auf
www.usgbc.org/leed
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3.3 Eine Strategie fiir Innovationen

Da die schnelle Transformation des Verkehrssystems in vielen
taglichen Diskussionen unter Planern in europaischen Stadten ein
heifles Thema ist, kann es eine kluge politische Maf3inahme sein, in
einem Strategiepapier Wissen zu sammeln, Trends auszumachen
und zukiinftige Mdglichkeiten zu skizzieren. Neue Technologien und
Verhaltenstrends wirken sich auf viele verschiedene Politikbereiche
und Sektoren aus. Mdgliche Innovationen kénnen dabei Uber
Sektorgrenzen hinweg gefordert werden, wenn eine gemeinsame
Innovationsstrategie besteht.

Innovationsstrategien

Viele Stadte haben Strategien flr Innovation oder nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit entwickelt. Die Strategien werden oft aus
einer breiteren Perspektive heraus entwickelt, konnen aber auch mit
einem engeren Ansatz und dem Fokus auf dem Verkehrssektor
erarbeitet werden.

Das European Institute for Cooperative Urban Research hat eine Studie
durchgeflhrt, in der mehrere innovative Stadtentwicklungsstrategien
analysiert wurden. Ein wichtiger Faktor ist die Bedeutung der
Verwaltung der stadtischen Mobilitat, da eine nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit eine ausgezeichnete Zuganglichkeit erfordert.
Demnach ist die urbane Mobilitat nicht nur fir Innovationen innerhalb
des Sektors, sondern auch im Hinblick auf die allgemeine
Wettbewerbsfahigkeit ein Schlisselfaktor (iUrban, 2014).

Ein laufendes Projekt mit dem Titel Urban Mobility Innovation Index
zielt darauf ab, Stadten Einblicke zu geben und sie bei der Férderung
von Innovationen in ihren urbanen Mobilitatsdiensten und -systemen
zu unterstitzen (Kasten 12). Das Projekt sammelt derzeit Daten von
Stadten weltweit, um daraus einen Index zu erstellen. Als Kontrolle,
ob Stidte einen fundierten Uberblick dariber haben, wie man mit
Innovationen umgeht und ob Stadte in der Lage sind, Innovationen
einzusetzen, wurden drei Methoden entwickelt. Eine dieser
Methoden unterstreicht die Notwendigkeit einer Strategie fir

Innovationen in der urbanen Mobilitat (UMii, 2017):

e Strategie - Wie die Stakeholder der Stadt Innovationen in der
urbanen Mobilitat, Treiber fur die Strategie, Prozess zur
Erreichung einer gemeinsamen Vision und Eigentimerschaft
der Strategie betrachten.
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Kasten 13: Urban Mobility Innovation Index

Der Urban Mobility Innovation Index (UMii) bietet ein Forum,
in dem Stadte, die zu dem Index beitragen, Wissen
austauschen und .Best and Next Practices” lernen kénnen.
Das UMii Forum ist eine Plattform, die Blirgermeister und
ihre Beamten dabei unterstitzt, Richtlinien und
Bedingungen fir innovative Mobilitatslésungen zu
entwickeln. Die Roads and Transport Authority in Dubai
(RTA] ist Initiator und Hauptsponsor des UMii.

Weitere Informationen finden Sie auf der Projekt-Website:
http://umi-index.org

Die zuvor beschriebenen Ansatze zur Férderung neuer innovativer
Mafnahmen durch den Abbau von Innovationsbarrieren gehen davon
aus, dass die Stadtverwaltung selbst die Entwicklung neuer
innovativer Mobilitatsmafnahmen leitet. Ein Aspekt, der bei den
Innovationsstrategien fir Stadte hervorzuheben ist, ist die Tatsache,
dass der technologische Fortschritt und neue Kundenerwartungen
manchmal die Rolle einer lokalen Verkehrsbehdrde als
Innovationsfiihrer in einer Stadt in Frage stellen. Die Privatwirtschaft
hat sich in den letzten Jahren zunehmend mit den in unseren
Stadten angebotenen Mobilitdtsdienstleistungen (z. B. Floating
Carsharing, Satellitennavigation, Tickets fir den offentlichen
Nahverkehr in Smartphone-Applikationen) beschéftigt (Polis 2017).
Daher ist es wichtig, dass Stadte und andere Verkehrsbehorden im
Rahmen einer Innovationsstrategie auch die Mdglichkeit der
Zusammenarbeit mit dem privaten Verkehrsmarkt nutzen.
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3.4 Beispiele fir innovative
MaBnahmen in Europa

In den europaischen Stadten werden im Rahmen der SUMP-Planung
kontinuierlich Innovationen geschaffen. Im Folgenden werden
derzeit in ihrer Umsetzung befindliche Mafinahmen vorgestellt,
um verschiedene Bereiche in denen neue innovative Mafnahmen
entwickelt werden, anzuregen und zu veranschaulichen.

Turin - Gemeinsames Fahren: Taxi-Sharing-MaBnahme

PR N Y

Im Juni 2017 begann die Stadt Turin mit der Umsetzung einer innovativen

Mafinahme zum gemeinsamen Fahren unter direkter Beteiligung der
lokalen TAXI-Verbande: ein On-Demand-Sharing-Service fir Taxis. Die
Mafnahme zielt darauf ab, den Einsatz von Taxis zu fordern, indem der
Fahrpreis aufgeteilt und dadurch wettbewerbsfahiger (gemeinsame
Nutzung des Taxis und Senkung der Kosten pro Fahrgast] und der
Service transparenter wird (feste Fahrpreise, die durch verbindliche
Angebote festgelegt werden). In Zusammenarbeit mit MOVEPLUS Ltd.
- einem innovativen Start-up-Unternehmen - funktioniert der neue
Service WETAXI sowohl als On-Demand- als auch als vorgebuchter
Sharing-Service und ermdglicht das Teilen von Taxis auf jeder Strecke
ohne Reservierungsgebiihrin Echtzeit. WETAXI basiert auf einer bereits
bestehenden Technologie, Easymoove von Move Plus Ltd., die fir den
Einsatz als Taxi-Sharing-Service modifiziert wurde. Weitere
Informationen finden Sie auf: www.wetaxi.org.

Thessaloniki - Einflihrung eines Chipkarten- und
Zahlungssystems fiir aktuelle und zukiinftige
Verkehrstrager (Netzwerkintegration)

Es wird erwartet, dass zwei neue offentliche Verkehrsmittel in
Thessaloniki bald in Betrieb gehen werden: eine U-Bahn (mit zwei
Linien) und ein Wassertransportmittel. Aus diesem Grund hat
ThePTA untersucht, wie die Einflihrung eines Chipkarten- und
Zahlungssystems die Tickets in Papierform, die derzeit in dem einzig
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verfligbaren offentlichen Verkehrsmittel der Stadt, den Bussen,

eingesetzt werden, schrittweise ersetzen kann. Die Maf3inahme wird
zunachst in den Bussen umgesetzt und spater auf die U-Bahn- und
das Wassertransportmittel ausgedehnt, sobald diese Verkehrstrager
in Betrieb genommen werden. Die Innovationskraft dieser
Mafinahme liegt in der Zukunft, wo das System allmahlich auch auf
andere Dienste wie Park and Ride, Taxis etc. ausgedehnt wird.

Birmingham - H2020 OPTICITIES - Projekt zur Entwicklung
von Entscheidungshilfen fiir das Verkehrsmanagement

In Birmingham ist der Stadtrat fur die Verwaltung des
Straflennetzes sowohl in der Innenstadt als auch in den Ubrigen
Bezirken innerhalb der Stadtgrenzen verantwortlich. Die Effizienz
und der Betrieb des Straflennetzes sind ein wesentliches Element
fur die Erreichung der Ziele des SUMP Birmingham Connected.

Birmingham beschaftigt sich bereits seit langem mit der
Entwicklung und Nutzung intelligenter Verkehrssysteme, die den
Einsatz von UTMC-Technologie (Urban Transport Management and
Control) nutzen. Verkehrsmanagementstrategien, Staumanagement
und Reaktionen auf Vorfalle und Ereignisse basieren jedoch nach
wie vor weitgehend auf reaktiven Maf3nahmen, deren Wirksamkeit
durch die Zeit, die fir die Definition und Umsetzung einer geeigneten
Reaktion auf das Problem benétigt wird, beeintrachtigt werden kann.

Daher hat sich Birmingham fir das Projekt H2020 OPTICITIES
engagiert, das Tools zur Unterstiitzung von Entscheidungen zum
Verkehrsmanagement entwickelt, um die Umsetzung solcher
Entscheidungen auf der Grundlage von Verkehrsbedingungen und
-problemen zu ermdglichen. Das System lernt aus Trends und
implementiert die effektivsten Anderungen fiir Signale basierend auf
historischen Erfahrungen, um die besten Ergebnisse zu erzielen.

Das Projekt OPTICITIES entwickelte einen kooperativen Ansatz, der
offentliche und private Stakeholder zusammenbringt. In dieser
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Vision bindeln die europaischen Stadte alle auf lokaler Ebene
verfligbaren Mobilitdtsdaten und stellen sie den Serviceanbietern

Uber ein standardisiertes Gateway zur Verfiigung.

Das OPTICITIES-Projekt in Birmingham konzentrierte sich auf die
Entwicklung verbesserter Standards fir die multimodale
Fahrplanerstellung. Erreicht wurde dies durch eine Reihe von
Pilotprojekten. Im Rahmen des Projekts wurde zudem ein Decision
Support Tool [DST) entwickelt, das die folgenden drei Ziele verfolgte:

e Das Sammeln von Daten von allen Verkehrssensoren (Schleifen,
Kameras etc.) und die Identifizierung unerwarteter
Informationen in diesen Daten, die auf einen Vorfall im
StraBenverkehr hinweisen konnten (Unfall, unerwartete Staus
etc., bezeichnet als .\Warnungen”),

e derVersuch, die Auswirkungen solcher Vorfalle 30 Minuten in
die Zukunft zu projizieren, um einen Hinweis auf ihre
GrofBenordnung zu geben.

¢ das Empfehlen von Strategien zur Entscharfung dieser
Probleme. Die empfohlene Strategie kann dabei entweder
automatisch oder manuell von einem Bediener implementiert
werden. Die Strategien bestehen meist darin, Anderungen an
den Signalzeiten vorzunehmen, aber auch darin, den Prozess
der Ubermittlung der Benachrichtigung an Fahrer, Stakeholder
etc. zu automatisieren.

Turin - Verkehrsbetriebszentrum

Das 2014 entwickelte Verkehrsbetriebszentrum der Region Piemont, das
von 5T gegriindet und verwaltet wird, ist das Betriebszentrum fiir die
Echtzeitiberwachung des Verkehrs auf den Straflen in Piemont mit einer
Gesamtlange von Uber 34.000 Kilometern. Die Hauptfunktionen des
regionalen Verkehrsbetriebszentrums sind: (i) die Verwaltung der im
Gebiet installierten Infrastrukturen (300 stadtische Ampeln,
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3.000 Verkehrssensoren, 26 Infotafeln, 71 Verkehrskameras etc.); (i) die
Messung des Durchflusses und der Geschwindigkeit iiber ein Netz von 56
fest installierten Stationen zur Erfassung der Verkehrsstrome; [iii) die
Uberwachung des Gefahrguttransports mittels 6 Schranken; (iv) die
Bereitstellung von Prognosen iiber die in einer Stunde vorliegende
Verkehrssituation. Die von den fest installierten Stationen und auch durch
die innovative Technologie der Floating Car Data (Daten aus den Flotten
der in Bewegung befindlichen Privatfahrzeuge) gesammelten Daten
werden integriert und mit Verkehrsereignissen wie Wetterbedingungen,
Sperrungen, Baustellen, Streiks, Meldungen von Strafverfolgungsbehorden
etc. verarbeitet, um den Reisenden iber den Verkehrsinformationsdienst
.Muoversiin Piemonte” Informationen in Echtzeit zur Verfligung zu stellen.
Das Verkehrsbetriebszentrum unterstiitzt die lokalen Behdrden auch bei
der Planung von Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Straf3enverkehr
sowie durch Beratung und Analyse der historischen Verkehrsdaten in

eigens daflir angelegten Datenbanken.

19



Handbuch zur Integration von MaBnahmen und MaBnahmenpaketen in einen SUMP

3.5 Schlussfolgerungen und
Empfehlungen fiir innovative
MaBnahmen im Rahmen der
SUMP-Planung

Die Entwicklung hin zu nachhaltigeren Stadten ist komplex.
Méglicherweise ist eine véllig neue Denkweise erforderlich, um
weitere Fortschritte bei der Umsetzung der Vision und der Ziele des
SUMP einer Stadt zu erzielen. Die Beispiele fiir Werkzeuge,
Methoden und Ansatze in diesem Handbuch dienen als Anregung
flr eine neue oder andere Denkweise bei der Mobilitatsplanung.

Es existiert keine vorgegebene Losung, die garantiert zum Erfolg
fihrt. Es konnten jedoch bereits einige Schritte identifiziert
werden, die als Schwerpunkt zu empfehlen sind. Der Grundstein
ist die Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern. Viele neue
innovative Mafinahmen sind zu komplex oder werden zu stark
von verschiedenen Stakeholdern beeinflusst, als dass eine Stadt
allein damit umgehen konnte. Die Natur von Innovationen besteht
darin, dass die Loésungen zunachst unbekannt sind. Aus diesem
Grund ist es wichtig, eine Plattform zu schaffen, auf der Ideen
konnen. Hier konnen Ansdtze wie

umgesetzt  werden

Auskunftsersuchen,  offentliche  Ausschreibung innovativer

Losungen, City Labs und Bewertungsmethoden  fiir

Infrastrukturprojekte Losungen sein, die geeignete
Voraussetzungen fiir Innovationen schaffen. Wenn eine Plattform
vorhanden ist, missen die generierten innovativen Maf3nahmen

mit einem validen Geschaftsmodell konkretisiert und in der Praxis

erprobt werden.
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4. FUSSNOTEN

4.1 Output von SUMPs-Ups

Der restliche Output von SUMPs-Up ist auf der Projektseite
www.sumps-up.eu verflighar.

e Manual on the integration of measures and measure
packages in a SUMP - Start

e Manual on the integration of measures and measure
packages in a SUMP - Step-up

e Principles and guidelines for SUMP Action Plan
development

e User needs analysis for take-up

CIVITAS Tool Inventory

SUMP Registry

2020 | sumps-up
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